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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestión Estratégica Comercial

Fecha Programada: 12/08/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 12/08/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
La empresa no tiene planteada una estrategia de marketing, por lo que plantea definir
actividades efectivas

Avance:
Asesoria realizada 12/08/2024

Siendo las 6:00 p.m se inicia reunion con la emprendedora Gina Lozano, donde se analizan las
estrategias trabajadas como son tarjetas de presentacion y creacion en los motores de busqueda
en google, donde su utilizacion a generado un 20% de aumento en ventas. Se plantean otras
estrategias como lo son: anuncios en redes sociales (Facebook e Instagram  entre otros, realizar
alianzas con tiendas que vendan electrodomésticos para que se recomienden el servicio, ofrecer
descuentos a clientes que usen regularmente el servicio, con un 10% para la proxima visita.
Enviar consejos de mantenimientos, promociones especiales o recordatorios de servicios a la
base de datos de clientes.

La emprendedorra tiene redes sociales pero es necesario constantemente realizar publicaciones
e incentivar a sus clientes.

2 Gestión de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 13/09/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 13/09/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
No se tienen establecidos indicadores que permitan medir, el clima laboral, el desempeño
laboral, asi como conocer los tipos de contratación y requisitos para contratar empleados.

Avance:
Se plantea indicador sin avance

3 Gestión de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 14/10/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 14/10/2024 12:00:00 a. m.
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Descripción:
Se debe tener conocimiento del funcionamiento del mercado en el cual se desempeña la
empresa, de esta forma se pueden establecer acciones de mejora y toma de decisiones mas
acertadas.

Avance:
Se plantea indicador sin avance

4 Gestión de calidad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

5 Gestión de la innovación / Desarrollo y sofisticación de producto

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

6 Gestión Financiera y Contable

Fecha Programada: 05/07/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 05/07/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
No se tiene establecido el procedimiento contable y administrativo

Avance:
Asesoria realizada:

05/07/2024

Se establece el proceso mediante el cual la empresa debe llevar sus registros contables diarios,
con el fin de obtener informacion veridica de la situacion financiera. Llevar control de ingresos,
costos y gastos, ya sea de forma escrita o mediante alguna herramienta digital permite
establecer la rentabilidad y margen de utilidad. En la parte administrativa se deben documentar
los procesos, en cuanto a proveedores, garantias postventa entre otras. Se identifica el proceso y
los tiempos, en los cuales el cliente debe realizar su solicitud de garantias y los canales a utilizar.
Para el tema de proveedores se solicita que se tenga un listado de aquellos que cuentan con los
productos requeridos y un listado de precios y condiciones, que permitan definir la mejor
opcion. Se establece un proceso de seleccionn de proveedores.
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7 Gestión Logística

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

8 Gestión de la transformación digital

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

9 Gestión de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

10 Indicadores de Gestión

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

11 Gestión de la propiedad intelectual

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

12 Índice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

13 Otro
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Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

15 Cierre de asesoría

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:
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